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directive « zéro bijou »: une étude mixte

Centre hospitalier universitaire

Marine Arrobio'?, Ackay Habibé?, Castanié Laurence?, Chanteclaire Alicia 2, Javelaud Emilie?, Marco Léa?, D’Hollander-Pestourie Nathalie?
'Faculté de Pharmacie de Limoges, DFASP?2 filiere officine (promotion « Pasteur ») ; 2CHU de Limoges, service de bactériologie-virologie-hygiéne, CBRS, 3¢ étage

Introduction

« Recrudescence du port de bijoux dans les hdpitaux : probléme général |~

» L'absence de bijou fait pourtant parti du b.a.-ba de la prévention du risque infectieux
» Cette étude a cherché a identifier les freins au respect des précautions standard d'hygiéne

* Ens’interrogant sur :

o Les connaissances des professionnels de santé sur les préconisations « zéro bijou »
o Les représentations qu'ils se font du risque infectieux encouru par le patient

* Mixte et multicentrique
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Figure 1-Taux de conformité aux prérequis pour une bonne hygiéne des mains (février 2018).
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Chirurgie orthopédique

[ Principales raisons évoquées pour justifier la persistance du port de bijoux ]
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NON porteurs de bijoux

" Je sais qu'ily a des personnes qui
sont trés attachées, c'est le
symbole du mariage"”

i I
g gzz?lzggi:e/‘ " C'est pour étre coquette”

O Collegues qui ne mesurent pas
l'importance d'6ter les bijoux
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Porteurs de bijoux
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O Symbolique
U Coté affectif
O Peur de perdre le bijou
O La superstition

N

% supposé de l'apparition d'infections nosocomiales lié a

"Porter une alliance signifie
qu'on est marié"

" Ca coute cher c'est des
diamants chaque bracelet
c'est mille euros j'aurais
trop peur de les perdre”

I
"Je ne l'ai jamais enlevée depuis que
ma femme me ['a mise au doigt et
mon mariage va bien... apres je ne
veux pas que ¢a me porte mal
chance dans mon couple"

"Ils n'ont pas la vision de la gravité
de la situation, ils ne respectent pas
leur boulot et le patient, c'est du je-

m'en foutisme pour étre belle"

une mauvaise hygiéne des mains par les professionnels

Avant-bras Ongles
dégagés courts devernis demanucure de bague d'alliance demontre  de bracelet Figure 2 - Evolution du taux de conformité dans le service d'urologie
(ao(it 2019).
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* Unseulitem conforme lors de l'audit : avant-bras dégagés
* Service d’hématologie et établissement privé : les plus observants T A 100 - Fovrier: 2010 Aoiaic

Figure 3 - Facteurs de réussite « zéro bijou ».

" Elle nous a dit d'enlever, alors on

l'a enlevé"”
Contrdle
+ par le cadre :
« par les collegues Exemplarits
+ ducadre

(autorégulation)
» lors des entretiens
annuels

- des collegues

« Tout le monde disait d'enlever»
«On se le rappelle»
L'un disait a l'autre : « Tes bijoux, tes
bijoux tu as oublié tes bijoux »

«Un cadre qui demande aux
agents de ne pas porter de bijou
doit étre cohérent avec sa
demande et bter ses bijoux »

v' L'exemplarité de I'encadrement
v' Lapeur des sanctions
v' Mise en place d'une culture commune "zéro bijou"

\ J

T

concourent a une meilleure observance et a
donner du sens aux directives "zéro bijou"
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«Ily a euun bruit qui courait, 0

comme quoi [la hiérarchie] s’était | Avec avant Sans Sans Sans
opposée a la titularisation de M., bras dégagés vernis bague montre
donc... Ca aussi ¢a joue »
Avec Sans Sans Sans
Accompagnemen ongles-courts french manucure  alliance bracelet

« institutionnel

+ sanctions si
nécessaire

« sensibilisation

« recherche de
facilitateurs
(ex: mousquetons)

- valorisation des bons
comportements

Ajustement

- les « convertis »
sont les meilleurs
porte-drapeau

« autorégulation

« reproduction
des comportements

=>» La conduite de | ’étude a entrainé une correction
globale spontanée des pratiques professionnelles
autour du port de bijoux

Phénomeéne bien connu : dés que l'on informe une
équipe de ses non-conformités, de maniére objectivée,
un réajustement naturel s'opére

« J’étais le dernier Gaulois qui

résistait encore (rires) ! »
«J'étais devenue la seule »

Conclusion

v' Mimétisme et la reproduction des comportements . .
. CLE DE LA REUSSITE
v' Mesure est globale et généralisée

[ Commodité intellectuelle:

> Evite la perte de temps a
se poser la question de
garder leurs bijoux ou pas

» Permet aux professionnels
de se concentrer sur le
véritable cceur de leur métier
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